Kuinka kauan sdilytamme henkil6tietojasi?

Tietojen kayttotarkoitus Sailytysaika

A. Kommunikointi (pois lukien Niin kauan kuin olet asiakkaamme tai niin kauan kuin meilld on vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan.
markkinointitarkoitukset)

B.  Arvioinnit ja pdatokset (automatisoitu ja muu |Niin kauan kuin on tarpeen tarkoituksen toteuttamiseksi, mutta enintdaan 13 kuukautta. Jos sinusta tulee asiakkaamme, sdilytdmme nama tiedot
paatdksenteko, mukaan lukien profilointi) kuitenkin niin kauan kuin meilld on velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan vakuutussopimuksen perusteella tai jokin muu syy sitd

edellyttaa).

C.  Vakuutus-, korvaus- ja avustuspalveluiden Niin kauan kuin olet asiakkaamme tai niin kauan kuin meilld on vakuutussopimuksen perusteella velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan.
sekd muiden tuotteiden ja palveluiden Ajanjakso voi vaihdella kyseessa olevan vakuutustyypin mukaan, ollen vdhintaan 10 vuotta vakuutuksen voimassaolon paattymisesta.
tarjoamiseen

D. Maksujen kasittely Niin kauan kuin on tarpeen sovellettavan kirjanpitolainsaadannon noudattamiseksi eli seitseman (7) vuoden ajan.

E. Laadun parantaminen ja henkilston koulutus |Kasittelemme puhelinkeskustelujen tallenteita 12 kuukauden ajan palvelumme laadun parantamiseksi ja koulutustarkoituksiin. 5.12.2024 alkaen
tulleiden puheluiden osalta aika on 36 kuukautta. Saapuvien ja ldhtevien puheluiden tallenteet (jotta voimme dokumentoida puhelukeskusteluiden
sisaltod) korvausten ratkaisemista varten voidaan sailyttaa edelld kohdassa C esitetylla tavalla.

F.  Rikollisuuden estiminen, tutkiminen ja Vakuutustutkintamateriaali on osa vahinkoasian aineistoa, ja sita voidaan siksi sdilyttaa niin kauan kuin olet asiakkaamme tai niin kauan kuin meilla

havaitseminen on vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan. Tama ajanjakso voi vaihdella kyseisen vakuutustyypin mukaan,
mutta se on vanhentumisaikojen perusteella vahintdan 10 vuotta vakuutuksen voimassaolon paattymisesta.

G. Tutkimus ja tietojen analysointi Sailytamme naita tietoja pseudonymisoidussa muodossa niin kauan kuin on tarpeen, mutta enintdan 72 kuukautta.

H.  Markkinointi ja personoidun Niin kauan kuin olet asiakkaamme ja sen jalkeen enintdan 37 kuukautta. Jos kasittely perustuu suostumukseen, sdilytysaika on 13 kuukautta.
asiakaskokemuksen tarjoaminen

l. Liiketoiminnan ja IT-infrastruktuurin Kirjautumistunnusta ja verkkotoimintojasi koskevia tietoja sailytetaan enintdan viisi (5) vuotta. Muita tietoja sdilytetdan niin kauan kuin meilld on
hallinnointi velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan vakuutussopimuksen perusteella tai jokin muu syy sitd edellyttaa. Tata tarkoitusta varten

kasiteltyja henkilotietoja kdytetadn mahdollisuuksien mukaan yhdistelmatietoina, joita ei voida enaa yhdistaa sinuun.

). Valitusten, palautteiden ja kyselyiden Niin kauan kuin olet asiakkaamme tai niin kauan kuin meilld on vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan.
hallinnointi

K. Laissasaadetyt velvoitteet ja lakisdateinen Henkiltietoja sdilytetddn niin kauan kuin on tarpeen sovellettavan lainsaadannon noudattamiseksi, esimerkiksi viisi (5) vuotta rahanpesun
sdilytysaika estamista koskevan lain ja seitseman (7) vuotta kirjanpitolainsdadannon osalta. Henkilotietojasi voidaan kasitelld pidempaéankin, jos se on tarpeen

oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

L Oikeudellisen vaateen laatiminen, esittaminen |Niin kauan kuin olet asiakkaamme tai niin kauan kuin meilla on vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan.
tai puolustaminen [Tama ajanjakso voi vaihdella kyseisen vakuutustyypin mukaan, mutta se on vdhintaan 10 vuotta vakuutuksen paattymisesta. HenkilGtietojasi

voidaan kasitellda pidempaankin, jos se on tarpeen oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

M. Jélleenvakuutus Niin kauan kuin olet asiakkaamme tai niin kauan kuin meilld on vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteita sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan.
[Tdma ajanjakso voi vaihdella kyseisen vakuutustyypin mukaan, mutta se on vahintdan 10 vuotta vakuutuksen paattymisesta alkaen.




