Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Uppgifternas syfte Lagringstid
A. Kommunikation (exk|_ Sa lange du ar var kund eller sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt forsakringsavtalet.
marknadsforingsdndamal)
B. Beddémningar och beslut Sa lange det behovs for att uppfylla syftet men inte mer &n 13 manader. Om du blir var kund kommer vi att lagra denna information sa lange vi har

(automatiserat och annat nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt forsakringsavtalet eller nagot annat syfte kvarstar.

beslutsfattande, inklusive profilering)

c. Tillhandahélla férsikrings-, 53 lange du ar var kund eller sd lange vi har ndgon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt forsdkringsavtalet. Denna period
ersattnings- och assistanstjanster kan variera beroende pa vilken typ av forsakring det galler men den ar minst 10 ar efter utgangen av férsakringen.

samt andra produkter och tjanster

D. Hantera betalningar Sa lange det ar nodvandigt for att folja tillamplig bokforingslagstiftning under en period av sju (7) ar.

E. Oka kvaliteten och ordna Vi behandlar inspelningar av telefonsamtal under en tidsperiod om 12 manader for att 6ka kvaliteten och i utbildningssyfte. For samtal som tas emot
personalutbildning fran och med den 5.12.2024 air perlﬂode.n 36 manad?r. Ins?elnlngar av inkommande och utgaende telefonsamtal (fér att dokumentera innehallet i
telefonsamtalen) kan lagras for ersattningsbeslut pa det satt som
beskrivs ovan i punkt C.

F. Foérebygga, uppticka och utreda Material om forsakringsutredningar &r en del av skadedrendet och kan darfor lagras sa lange du &r var kund eller sa lange vi har nagon form av
brott skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt férsakringsavtalet. Denna period kan variera beroende pa vilken typ av forsakring det galler
men den ar minst 10 ar efter forsakringens utgang baserat pa preskriptionstiderna.
G. Utféra studier och dataanalyser Vi lagrar dessa uppgifter i pseudonymiserad form s lange det &r nddvandigt, men hogst 72 manader.

H. Tillhandahalla marknadsfbring och en [Sa lange du &r kund hos oss och darefter hégst 37 manader. Om behandlingen baseras pa samtycke &r lagringstiden 13 manader.
personaliserad kundupplevelse

. Hantera affiarsverksamhet och IT- Inloggnings-ID och uppgifter om din onlineaktivitet lagras hégst fem (5) ar. Annan information lagras sa lange vi har nagon form av skyldigheter
gentemot dig eller ndgon tredje part enligt forsakringsavtalet eller tills nagot annat syfte kvarstar. Personuppgifter som behandlas for detta andamal

infrastruktur anvands sa langt det ar mojligt i ett aggregerat format som inte langre kan kopplas till dig.

J.  Hanteraklagomal, respons och Sa lange du &r var kund eller sa lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller ndgon tredje part enligt forsakringsavtalet.
fragestallningar

K. Lagstadgade skyldigheter och Sa lange det ar nédvandigt for att folja tillamplig lagstiftning, t.ex. fem (5) ar enligt lagen om férhindrande av penningtvatt och sju (7) ar enligt

bokforingslagen. Dina personuppgifter kan komma att behandlas under dnnu langre tid om det &r nédvandigt for att faststélla, utéva eller férsvara
rattsliga ansprak.

lagstadgad lagringstid

L Faststilla, utéva eller férsvara Sa lange du &r var kund eller sa ldnge vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt férsakringsavtalet. Denna period
rattsliga ansprék kan variera beroende pa vilken typ av férsakring det galler men den ar minst 10 ar efter forsakringens utgang. Dina personuppgifter kan komma att
behandlas under annu langre tid om det dr noédvandigt for att faststélla, utdva eller forsvara réttsliga ansprak.

M. Aterfﬁrsékring Sa lange du &r var kund eller s lange vi har nagon form av skyldigheter gentemot dig eller nagon tredje part enligt férsakringsavtalet. Denna period
kan variera beroende pa vilken typ av férsakring det galler men ar minst 10 ar fran férsakringens utgang.







